
Az.: 797.70 Filstalbahn NVBW Fragebogen 

Beschwerdebogen – Bahn - Reichenbach an der Fils 
 
 

NVBW – Nahverkehrsgesellschaft 
Baden-Württemberg mbH 
Wilhelmsplatz 9 
70182 Stuttgart 
 
Mail.: info@nvbw.de 
Fax: 0711-23991-23  

 
Absender:  
Name, Vorname            
 
Straße              
 
PLZ, Ort            
 
Kontaktdaten:  
Telefon             
 
Mail             
 

1. Reiseangaben (unbedingt angeben) 
 

Startbahnhof     Zielbahnhof      
 
am              
         Tag    Monat    Jahr     Zugnummer (falls bekannt) 
 

2. Ich habe mich geärgert über 

 Pünktlichkeit 

 Zugausfall 

 Sauberkeit 

 fehlendes Zugbegleitpersonal  

 Überfüllung 

 nicht erreichter   Anschluss/Umstieg 

 technischer Defekt 
o Türstörungen 
o Ausfall Klimaanlage  
o Gesperrte Toilette  

 Sonstiges 
Bitte geben Sie hier Ihr Ärgernis genauer an. 
 
 

 
 

 
 

 
 


